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DAY 13	 고객서비스

* 주어진 어휘에 해당하는 뜻을 고르세요.

1. commitment ⓐ 소통하다, 교류하다

2. inconvenience ⓑ 불평

3. interact ⓒ 헌신, 전념

4. complaint ⓓ 불편

5. replace ⓔ ~을 교체하다, 대체하다

6. evaluation ⓐ 처리하다; 거래하다; 분배하다

7. deal ⓑ 화나게 하다, 격분시키다

8. notification ⓒ 완료하다, 완성하다

9. infuriate ⓓ 통지

10. complete ⓔ 평가

11. confident ⓐ 구체적인, 명확한

12. argumentative ⓑ 반환하다, 반송하다

13. return ⓒ 자신 있는

14. specific ⓓ 논쟁적인, 논쟁을 좋아하는

15. observe ⓔ 관찰하다, 주시하다, (규칙 등을) 준수하다

정답 확인

1 ⓒ 2 ⓓ 3 ⓐ 4 ⓑ 5 ⓔ

6 ⓔ 7 ⓐ 8 ⓓ 9 ⓑ 10 ⓒ

11 ⓒ 12 ⓓ 13 ⓑ 14 ⓐ 15 ⓔ




