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DAY 13	 고객서비스

* 주어진 어휘에 해당하는 뜻을 고르세요.

1. mistakenly ⓐ 결함

2. defect ⓑ 실수로

3. at no charge ⓒ 얼룩

4. stain ⓓ 무료로

5. recall ⓔ (결함 제품을) 회수하다, 회수

6. take back ⓐ 줄이다, 삭감하다

7. adverse ⓑ 반품하다

8. cut back ⓒ 추가 비용 없이

9. on delivery ⓓ 배달 시에

10. at no extra charge ⓔ 불리한

11. faulty ⓐ 논의, 토론, 말다툼, 언쟁

12. inconvenient ⓑ 기꺼이 하는, 자발적인

13. argument ⓒ 찬사, 칭찬

14. compliment ⓓ 불편한

15. willing ⓔ 결함이 있는

정답 확인

1 ⓑ 2 ⓐ 3 ⓓ 4 ⓒ 5 ⓔ

6 ⓑ 7 ⓔ 8 ⓐ 9 ⓓ 10 ⓒ

11 ⓔ 12 ⓓ 13 ⓐ 14 ⓒ 15 ⓑ




