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[Questions 141-143]  
 
해석  
141-143은 다음 편지에 관한 문제입니다.  
 
Carl Weiss  
부장  
Kenwood사  
300 Pines Hill가  
Marshville, 노스캐롤라이나주 28103  
 
Mr. Weiss께, 
Safe-Trust 보안 시스템 패키지를 구매하신 것을 축하 드립니다. 귀하의 회사와 재산을 보호하기 위 
해 저희를 의지하기로 한 결정이 탁월하셨음을 확신합니다. Safe-Trust는 지난 10년간 보안 분야에서

이름을 떨쳤습니다. 저희는 끊임없이 감시 시스템과 통신 시스템을 향상시키고 있고, 오늘날 시장에

서 가장 우수한 감시 시스템임을 장담합니다. 저희 Safe-Trust 보안 시스템 회사는 귀하께서 우리가

제공하는 장비와 서비스에 만족하시길 원합니다. 따라서, 시스템 작동과 유지에 관해 질문이 있으시

면 주저하지 마시고 연락 주십시오. 귀하를 돕는 것은 기쁜 일입니다.   
 

purchase 구매  
security 보안, 치안  
assurance 보장, 보증  
rely on ~에 의지하다  
premise (양도의 대상이 되는) 재산, 부동산  
constantly 끊임없이  
patrol 감시, 순찰  
surveillance 감시 
equipment 장비 
maintenance 유지, 보존  
hesitate 주저하다, 망설이다  
assist 돕다 
delighted 기뻐하는, 즐거워하는  
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141. 동사 어휘 문제   
 이전 문장에서 security system (보안 시스템)이라는 단어가 나왔으므로 ‘귀하의 회사와 재산을 
 -------기 위해’ 라는 문맥에서 빈칸에 적합한 동사는 (B) protect (보호하다) 입니다.  

 
 sell 팔다  
 protect 보호하다  
 renovate ~을 수리하다  
 repair 고치다  

 
 

142. 분사 문제  
         앞에는 주어(We), 동사 (are improving), 목적어 (our patrolling~ systems)를 갖춘 완전한 

문장이 있고, 콤마 뒤에는 절이 나오지 않았으므로 부사구 형태가 와야 합니다. 부사구 중 
주절 다음에 자주 오는 것은 분사구문입니다. 따라서 빈칸에는 분사형태인 (C) ensuring 또는 
(D) ensured 가 올 수 있습니다. 그러나 빈칸 뒤에 목적어(you)가 있으므로 현재분사인  
(C) ensuring 이 정답입니다.  

 
  ensure 보장하다, 확실하게 하다  

 
 

143. 보어 자리 문제  
     빈칸은 to부정사(to be)의 의미상의 주어인 you를 수식하는 형용사 보어자리입니다. ‘귀하가 ~에 

만족하시길’ 이라고 해석하는 것이 자연스럽고, 빈칸 뒤에 전치사 with가 있으므로 (D) satisfied 
가 정답입니다. ‘be satisfied with’ 형태는 토익에 자주 출제되므로 꼭 기억해 두어야 합니다.    

 
 satisfaction 만족  
 satisfactory 만족한  
 satisfy ~를 만족시키다  
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[Questions 144-146]  
 

해석  
144-146은 다음 안내문에 관한 문제입니다.  
 

  사용한 음료 용기 재활용  
 
  Flavored Sodas 음료 회사는 고객들에게 언제든 가능할 때 그들이 사용한 음료 캔을 

반환하도록 권하고 있습니다. 여러분들이 할 일은 사용한 캔들을 이 프로그램에 참여하고 있는 
슈퍼마켓에 돌려주는 일뿐입니다. 이 슈퍼마켓 목록은 저희의 웹 사이트에 기재되어 있고 또한 
주말에 모든 지역 일간 신문에 실리게 될 것입니다. 가게는 저희에게 캔을 반환할 것이고 새 
캔으로 가공 처리될 것입니다. 음료 캔을 반환함으로써 환경을 보호하는데 한몫을 하게 될 
것입니다. 더불어 고객은 반환한 모든 캔 마다 보증금을 받음으로써 돈을 절약할 수 있습니다. 
저희의 보증금 반환 프로그램에 대한 세부사항을 위해서는 웹 사이트 www.deposit-
return.com 을 방문해 주십시오.  

 
recycle 재활용하다  
beverage 음료  
container 용기  
urge 권하다, 촉구하다  
return 반환하다, 되돌려주다  
participate 참여하다  
process 가공 처리하다  
environment 환경  
deposit 보증금  
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144.  접속사 자리 문제   

빈칸 뒤에는 ‘주어 + be 동사’가 생략된 형태로 ‘문장’이 있으므로 접속사가 와야 하는 
자리입니다. 보기 중 접속사는 (C) whenever 뿐입니다. 나머지는 모두 부사입니다.    
 

 altogether 아주, 완전히  
 meanwhile 한편  
 whenever ~할 때는 언제든지  
 somehow 어떻게 해서든지  

 
 

145.  동사 시제 문제   
문맥상 ‘가게에서 캔을 받은 뒤에 우리에게 되돌려 준다’는 의미이므로 되돌려 주는 시점이 
미래임을 알 수 있습니다. 따라서 (D) will return 이 정답입니다.  

 
 return 되돌려주다, 반환하다  

 
 

146.   명사 어휘 문제   
           ‘우리의 보증금 반환 프로그램에 대한 -------을 위해서는’ 라는 문맥에서 빈칸에 적합한 

명사는 (A) details (세부사항)입니다.  
  

 detail 세부사항  

 view 관점, 견지  

 issue 문제, 쟁점  

 limit 제한 
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[Questions 147-149]  

 

해석  

147-149 는 다음 회람에 관한 내용입니다.  

 

수신: Marilyn Fenn  

발신: George Arroyo  

제목: 고객 불평  

 

Mrs. Parkinson 으로부터 우리가 받은 전화에 대해 알고 계시는 게 좋을 것 같다고 생각합니다. 

그녀와 통화한 고객부 직원을 통해 2 달 전에 주문한 물건을 기다리고 있음을 알았습니다. 그녀는

회사에 세 번 전화를 했고, 매번 문제를 해결해 주겠다는 답을 받았습니다. 물건이 배송되지 않은

것은 기술적인 문제 때문이었음이 밝혀졌습니다. 똑같은 문제가 다시 발생하는 것을 막기 위해, 현재

아무도 확인하는 사람이 없으므로 보류된 상품들을 확인하는 일을 맡을 직원 한 명을 지정할 것을

제안합니다. 

내 생각이 괜찮다고 보시는지요?   

 

      complaint 불평  
representative 직원 

      package 포장한 상품  
      solution 해결 
      turn out ~로 밝혀지다  
      prevent 막다  
      occur 발생하다, 일어나다   
      propose 제안하다  
      clerk 직원 
      take charge of ~를 떠맡다  

verify 확인하다   
      on hold 보류상태에서, 연기되어  
      presently 현재  
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147.  동사 시제 문제  

‘Mrs. Parkinson 으로부터 받은 전화에 관해 아는 것’이라는 내용이므로 과거의 일이 지금까지

영향을 줄 때 쓰는 현재완료가 와야 합니다. 따라서 (B) have received 가 정답입니다.  

 
 receive 받다  

 
148.   동사 어휘 문제  

‘보류된 상품들을 확인하는 일을 맡을 직원 한 명을 --------’ 이라는 문맥에서 빈칸에 적합한 
동사는 (A) assigning (지정하는 것)입니다.  
 

 assign 지정하다  
 explain 설명하다  
 understand 이해하다  
 contain 포함하다  

 
149.  명사 어휘 문제  

이전 문장에서 직원 한 명을 지정하자는 제안을 하고 있으므로 ‘내 ------이 괜찮다고 
보시는지요?’라는 문맥에서 빈칸에 적합한 명사는 (D) idea(생각)입니다.  

 
 development 발전 
 order 명령, 지시 
 collection 수집, 채집  
 idea 생각  
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[Questions 150-152]  

 

해석  

150-152 는 다음 편지에 관한 내용입니다.   

 

JAMES BAUTISTA 

2459 S. Ammons 가  

Lakewood, 콜로라도 주 80227  

 

       Mr. Bautista 께,  
       재정 정보에 관해 우리 고객들 중 몇몇 분들이 겪고 있는 문제에 관해 글을 씁니다.  

이메일을 보내서 고객들에게 개인 정보를 확인하라고 요청하는 회사들이 있습니다. 우리는 
이메일을 통해 귀하에게 절대 귀하의 비밀번호, 신용카드번호 또는 그 밖의 다른 정보를 묻지 
않을 것입니다. 우리는 귀하의 재정 정보를 보호하기 위해 아래와 같은 추가 조치를 지시하고 
싶습니다. 첫째, 이 정보를 귀하의 하드 디스크 드라이브에 저장하지 마십시오. 둘째, 다른 웹 
사이트에 똑같은 비밀번호를 사용하지 마십시오. 셋째, 개인 정보를 제공하도록 요구하는 모든 
이메일을 아래 이메일 주소 spoof@onlinepayments.com 으로 보내주십시오. 우리는 귀하의 
협조에 감사 드리고 싶습니다. 
 
감사합니다 
MAYNARD JONES  
부장 

 
experience 경험하다  
regarding ~에 관해  
financial 재정의  
verify 확인하다  
personal 개인의  
password 비밀번호  
credit card 신용카드  
through ~를 통하여  
prescribe 지시하다, 규정하다  
store 저장하다  
forward 보내다  
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150.  한정어 구별 문제  

빈칸은 명사 information 을 수식하는 한정어가 와야 하는 자리이므로 대명사인 one another 

(서로- 셋 이상 사이) 와 each other(서로- 둘 사이)는 정답이 아닙니다. another 는 뒤에

단수가산명사가, other 뒤에는 복수명사 또는 불가산 명사가 올 수 있으므로, 불가산명사인

information 앞에는 (B) other such 가 와야 합니다.  

 
 

151.  형용사 어휘 문제  
‘아래와 같은 -------- 조치를 지시하고 싶습니다.’ 라는 문맥에서 빈칸에 적합한 형용사는 (A) 
additional (추가의)입니다.  

 
 additional 추가의 
 comparative 비교의  
 surplus 나머지의 
 excessive 과도한 

 
152.  명사 어휘 문제  

‘우리는 귀하의 -------에 감사 드리고 싶습니다.’ 라는 문맥에서 빈칸에 적합한 명사는 (C) 
cooperation (협조)입니다.  

 
 opinion 의견 
 recommendation 추천 
 cooperation 협조, 협력  
 suggestion 제안  
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