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DAY 13	 고객서비스

* 주어진 어휘에 해당하는 뜻을 고르세요.

1. complain ⓐ 즐거움, 기쁨

2. counselor ⓑ 불평하다

3. as soon as possible ⓒ 가능한 빨리

4. call for ⓓ 상담원

5. pleasure ⓔ ~을 요구하다, ~을 가지러 들르다

6. relationship ⓐ 무료로

7. give a call ⓑ 메시지를 남기다

8. for free ⓒ 관계

9. leave a message ⓓ 전화를 하다

10. option ⓔ 선택권

정답 확인

1 ⓑ 2 ⓓ 3 ⓒ 4 ⓔ 5 ⓐ 

6 ⓒ 7 ⓓ 8 ⓐ 9 ⓑ 10 ⓔ




